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数字经济下中医药互联网医疗发展现状与思考
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［摘要］ 数字经济背景下，中医药与互联网医疗组织及相关治理机构之间的运行关系备受关注。近年互联网

医疗市场规模持续增长，中医互联网医疗质量亦不断提升。基于中医药互联网医疗发展现状分析，提出中医

药互联网医疗应抓住未来发展的机遇与挑战，从多方面促进市场规模的增长、增强以患者为中心的经营意

识、加强数字化服务的推广和普及，从而促进数字经济背景下中医药互联网医疗的高质量发展。
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党的二十大明确指出要推进健康中国建设，把

人民健康摆到民族昌盛和国家强盛的重要标志高

度。中医药互联网医疗高质量发展是人民和国家的

需要，也是时代和历史的必然。《数字中国发展报

告 （2022 年）》显示，2022 年数字经济占我国全

国经济国内生产总值（GDP）的 41. 5%［1］，中医药

互联网医疗高质量发展绕不开数字经济高速发展的

背景。中国信息通信研究院发布的《全球数字经济

白皮书（2022年）》［2］将数字经济定义为：以数字

化的知识和信息作为关键生产要素，以数字技术为

核心驱动力量，以现代信息网络为重要载体，通过

数字技术与实体经济深度融合，不断提高经济社会

的数字化、网络化、智能化水平，加速重构经济发

展与治理模式的新型经济。

数字经济背景下的中医药产业发展趋势是利用

好数字化的中医药相关知识和信息，以及数字技术

和现代信息网络载体，融合数字技术和实体中医药

互联网医疗，不断提高中医药互联网医疗的数字

化、网络化和智能化水平。新型冠状病毒感染（简

称新冠）疫情以来，相关管理部门加大了数字技术

和中医药融合发展的统筹部署力度，中医药互联网

医疗高质量发展与数字经济的融合进入新阶段。

2021 年，国家工业和信息化部办公厅、国家卫生

健康委员会办公厅联合发布了《关于组织开展 5G+

医疗健康应用试点项目申报工作的通知》［3］，内容

包含“推动运用 5G 技术改造提升卫生健康网络基

础设施，开展智慧医疗健康设备和应用创新，培育

可复制、可推广的 5G 智慧医疗健康新产品、新业

态、新模式”。由于数字经济发展速度快于相关治

理政策出台速度，数字经济的野蛮发展也为中医药

互联网医疗带来不容忽视的危机与挑战。数字经济

的发展与相关治理政策之间在政治经济学范畴中呈

现为一种矛盾运动关系，在中医药互联网医疗实践

中表现为组织运行与治理体系之间的矛盾关系。因

此，利用好政治经济学这一理论工具、结合实证分

析方法，为实现数字经济背景下的中医药互联网医

疗高质量发展提供科学的研究思路，可为中医药互

联网医疗形成数字经济背景下创新的实践路径与治

理体系提供参考。

1　互联网医疗市场规模近年持续增长

我们对中商产业研究院发布的《2023 年中国

数字医疗行业产业链上中下游市场剖析》［4］中整理

的近 5年中国互联网医疗市场规模数据进行可视化

呈现，发现中国互联网医疗市场规模在过去几年中

持续增长。图 1 示，从 2018 年的 738 亿元增长到

2022 年的 3099 亿元，特别是在 2019—2020 年期

间，新冠疫情发生后市场增长率急剧上升，从 41%
增长至 48%。随着 2020年后市场规模基数的增大，

增长率逐渐放缓，在 2022 年增长率同比去年稳步
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下降至 39%。总体来看，中国互联网医疗市场规模

呈现逐年增长的趋势。根据中国医药新闻信息协会

发布的《互联网+中医医疗数据报告 2021》［5］中显

示，在新冠疫情期间，267万余患者开始了解并使

用中医互联网医疗平台，这也进一步打开了中医药

互联网医疗市场。

2　互联网市场规模与中医企业经营相关性分析

为了直观地表现中国互联网医疗市场规模与某

上市互联网中医医疗服务公司相关指标的内在联

系，我们以某中医互联网上市企业招股书，2021—
2022 年度报告为例，将选取到的某上市互联网中

医医疗服务公司的各项数据包括医疗机构数目、公

司的总收入、线上医疗健康解决方案的收入、销售

医疗健康产品收入，以及患者就诊情况、就诊次均

消费、回头率和引流成本与中国互联网医疗市场规

模进行相关性分析，通过 Python 3. 11. 4 软件绘制

热力图，如图 2所示。中国互联网医疗市场的规模

与患者就诊情况 （r=1. 00）、医疗机构数目 （r=
0. 99）、总收入（r=1. 00）、医疗健康解决方案的收

入（r=1. 00）以及回头率（r=1. 00）之间存在极强

的正相关，而中国互联网医疗市场规模与就诊次均

消费 （r=0. 85）、引流成本 （r=0. 71） 的正相关稍

弱。此外，互联网医疗市场规模与销售医疗健康产

品收入呈现负相关（r=-0. 52）。综合来看，患者就

诊情况、医疗机构数目、总收入以及医疗健康解决

方案的收入与中国互联网医疗市场规模之间存在较

强的相关性，这些结果有助于深入理解中国互联网

医疗市场的特点和运行机制。

3　中医互联网医疗质量不断提升

在数字经济背景下，中医药互联网医疗的高质

量发展是一个重要议题，其中中医互联网医疗平台

中医药高级人才和专家的入驻比例提高是值得关注

的现象。近年来，随着互联网中医医疗的不断普

及，我们观察到 60 岁以上的医生在中医互联网医

疗平台中提供医疗服务的比例有显著提升。根据

《互联网+中医医疗数据报告 2022》［6］提示，60岁以

上的医生百分比从 2020 的 14% 上升至 2021 的

18%，而在医生职称方面，副高级职称医生 2022
年入驻平台人数较 2021年提升了 15. 76%，正高级

职称医生2022年同比2021年提升了12. 05%。

这一趋势可归因于多方面的原因。首先，互联

网技术的快速发展突破了地域和距离的限制，为中

医药高级专家提供了更广阔的服务平台，专家也得

以将自己的经验和知识传播给更广大的患者群体。

其次，专家在传统中医药知识和理论方面有着深厚

的造诣，在中医药领域中被广泛认可和尊重的专

家，能够为患者提供更加可靠和权威的中医药服

注：增长率=（当年的市场规模-上年市场规模） /上年市场规模×100%。

图1　2018—2022年中国互联网医疗市场规模与增长率

Figure 1　China's Internet healthcare market size and growth rate

图2　中国互联网医疗市场和企业服务相关性分析热力图

Figure 2　Heat map of correlation analysis between China's 
Internet healthcare market and corporate services
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务。此外，专家的经验和智慧是传统中医药文化的

宝贵财富，随着新冠疫情以来患者对中医药价值的

重新认识和需求的增加，专家的经验和智慧能进一

步提升中医药互联网医疗的声誉和影响力。

4　思考与建议

随着数字经济的快速发展，中医药互联网医疗

也在不断地探索数字化转型之路。中医药互联网医

疗的未来发展机遇与挑战并存。本研究结果显示，

中医药企业数字化在整个互联网医疗市场中所占比

例呈上升态势。尤其是在新冠疫情期间，中医药企

业对数字化手段的应用及其对应的市场份额快速增

加，这也为中医药互联网医疗的发展带来新的机

遇。然而，除市场增长率的变化之外，还需要深入

地研究数字化对于整个医疗市场的影响，未来面临

的新的挑战或将包括新技术手段的突破、医疗隐私

及伦理保护、人才培养模式等。在这一背景下，本

研究为中医药互联网医疗的转型提供如下建议。

4. 1　多方促进市场规模增长

热力图相关性分析的结果提示，通过注重增加

患者就诊量、提高医疗机构数目、提升医疗服务质

量和效率，可以促进市场规模的增长。患者就诊情

况、医疗机构数目、医疗机构总收入以及医疗健康

解决方案的收入与中国互联网医疗市场规模之间存

在着较为密切的关系。随着患者就诊情况和医疗机

构数量的增加，医疗服务的总收入和医疗健康解决

方案的收入也会随之增加，从而推动市场规模的扩

大［7］。在这一过程中，应协调好引流成本与医疗健

康产品的问题，以及医疗健康产品与医疗服务本身

的问题。此外，引流成本和销售医疗健康产品收入

呈现负相关，这一现象表明互联网医疗企业要着力

提高产品质量，提升核心竞争力，重点探索互联网

医疗下的中医药优势病种，打造品牌医生知识

产权。

互联网医疗平台的高级中医药专家的入驻比例

提高是互联网医疗高质量发展的重要趋势［8］。未来

在继续推动互联网技术发展的同时，应着力加强中

医药高级人才的培养和选拔，提升他们的专业素养

和综合能力，促进中医药互联网医疗与数字经济的

融合，实现更高水平的发展。

4. 2　增强以患者为中心的经营意识

中医药互联网医疗应坚持传统价值观并进行创

新，不断提升以患者为中心的经营理念。随着患者

对医疗服务需求的增加，数字化技术在中医药企业

中的应用将更为广泛。当前，大多数中医药企业采

用线上、线下双重销售模式［9］，以扩大市场占有

率，并通过提高用户体验和满意度，进一步增强用

户黏性，提升患者就诊的回头率。在数字化医疗市

场中，患者对医疗服务的需求远不止于简单的就诊

和治疗，更多的是对于医疗健康解决方案的需

求［10］。尤其是提供全方位的“诊前-诊中-诊后”

中医药健康管理数字化方案，这些方案可以包括患

者治疗前的个性化的中医问诊服务、治疗中的处方

的定制及服药管理和诊后传统中医养生指导等［11］。

通过数字化技术，中医药企业开发中医健康养生

App及其配套服务，可为患者提供便捷的中医药信

息和产品服务。

此外，由于地区发展不平衡，互联网医疗企业

可通过与偏远地区中医医院合作，推动优质医疗资

源下沉到基层地区［12］。通过数字技术和网络平台

的应用，可弥补基层医疗服务的不足和不平衡的现

状［13］，包括建立远程专家及时视频问诊和远程医

疗合作框架，进行疾病诊断和治疗方案制定，在完

成诊断后，将优质中药饮片及时寄送到基层，打通

中医药数字化服务“最后一公里”的问题［14］。

4. 3　加强数字化服务的推广和普及

中医药数字化平台服务的推广和普及，有助于

提高就诊回头率并增加患者对中医药企业的认知度

和信任度［15］。中医药企业需要抓住机遇，加强数

字化技术的创新和应用，提高服务质量和效率，以

满足患者的需求，并进一步推动中医药产业的发

展［16］，建立统一的数字化中央患者管理平台，对

接医保和慢性病管理，根据患者的病情、体质和需

求制定针对性的治疗方案，提供定制化的用药建议

和健康管理指导。

可通过数字化平台连接医学专家和患者，向患

者提供饮食调理、运动锻炼、心理健康等方面的建

议，帮助他们进行健康管理和自我调理。同时，利

用数字化技术收集和分析患者的临床数据和治疗效

果，积极开展临床科学研究，包括队列研究、真实

世界临床疗效评价研究，提供科学可靠的数据支持

中医药的治疗效果。此外，中医药企业数字化市场

竞争日趋激烈，中医药企业需要加强产品创新和品

牌建设，提高服务水平和服务能力，通过突出中医

药的历史渊源、传统哲学和独特疗法，建立与众不

同的品牌形象。这些举措将吸引对中医药文化感兴

趣的患者积极参与，增加他们对数字化平台的关

注，提高患者的中医药服务参与度和回头率。
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5　结语

在数字经济背景下，中医药互联网医疗已成为

中国互联网医疗中的重要力量。然而，在促进中医

药互联网医疗发展的同时，还需要规范其中潜在的

资本发展秩序，包括强化以患者为中心的经营意

识，促进数字化服务的推广和普及等思路。以上将

有助于提升中医药互联网医疗的竞争力和影响力，

进而推动中医药企业的高质量发展，使中国人民在

数字时代中真正受益。
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ABSTRACT In the context of the digital economy， the operational relationship between traditional Chinese medi⁃
cine （TCM） and Internet healthcare organizations as well as related governance institutions has attracted much atten⁃
tion.  As the market scale of the Internet healthcare has continued to grow in recent years， the quality of Internet TCM 
healthcare has also been improved.  By analyzing the development status of Internet TCM healthcare， it is proposed 
that Internet TCM health service should seize the opportunities and challenges in future， promote the growth of market 
scale from varied aspects， enhance patient-centered care awareness， and strengthen the promotion and popularization 
of digital services， thereby promoting the high-quality development of Internet TCM health service in the context of the 
digital economy.
Keywords digital economy； traditional Chinese medicine； Internet healthcare
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